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PSIKOLOJIK DANISMA VE GELIiSIM MERKEZi

2023-2024 AKEDEMIK YILI MEMNUNIYET ANKET RAPORU

. Arastirmanin Amaci

Bilkent Universitesi Psikolojik Danigma ve Gelisim Merkezinden hizmet alanlarin memnuniyet algilarinin
Olglilmesi, degerlendirilmesi ve bu verilerin 1s18inda, verilmekte olan terapi hizmetlerinin kalitesini
arttirmak amaci ile gerekli eylemlerin tespiti.

. Arastirmanin Kapsami ve Simirlar:

Aragtirma, Bilkent Universitesi Psikolojik Danisma ve Gelisim Merkezi psikologlar1 tarafindan
hazirlanmig olan memnuniyet anketinde, bireysel goriismeleri biten 785 Ggrenciye e-posta olarak
gonderilmek sureti ile gergeklestirilmis ve 277 6grenci bu anketi doldurmustur.

Ayni zamanda grup ¢aligmasi tamamlan 68 dgrencinin 22’ si bu anketi doldurmustur.

. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, 2023-2024 Akademik Yilinda goriismesi tamamlayan Ogrencilere 5°li likert Olgegi ile
hazirlamis oldugumuz memnuniyet anketini yapmaktayiz. Bu yanitlar, ¢ok az, az, katiliyorum, kismen,
cogunlukla ve tamamen secenekleridir. Son kisimda yanit verenin elestiri ve onerilerini yazabilecegi agik
uclu bir soru yoneltilmistir.

Bu doniitler diizeltici faaliyetlerimize yol gostermekle beraber, yeni projeler icin 151k olmaktadir.

. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi
Veriler, Excel programina girmek sureti ile degerlendirilmistir.



5.1 Tablolar ve grafikler

Tablo 1:
Bireysel Goriismeleri Tamamlanan Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Cok Az Az (%) Kismen | Cogunlukla | Tamamen
(%) (%) (%) (%)
1,08 13,35 39,71 45,84
1. PDGM’yi ne kadar ulasilabilir buluyorsunuz?
2,16 7,58 22,74 31,04 36,46
2. PDGM randevu sistemini ne kadar hizli buldunuz?
45,48 54,51
3.  Fakiiltelere daha yakin olmasini tercih eder miydiniz?
1,8 5,77 13,35 34,29 44,76
4. PDGM randevu sistemini ne kadar hizli buldunuz?
0,72 0,72 2,16 9,74 86,64
5.  PDGM randevu verilirken ders sinav vb. ¢cakigmalar dikkate
alindi m?
2,52 2,88 7,22 35,01 52,34
6. PDGM’den aldiginiz danismanlik hizmeti ihtiyacinizi ne oranda
karsiladi?
0,72 5,77 93,5
7. PDGM’den aldigiiz hizmet gizlilik ilkesine ne kadar uygundu?
8. PDGM’den aldiginiz hizmet bireysel farkliliklara saygi ilkesine 0,36 144 541 92,17
ne kadar uygundu?
0,36 0,72 1,08 7,22 90,61
9. PDGM’den aldiginiz hizmet giivenilirlik ilkesine ne kadar
uygundu?
3,7 3,7 25,92 66,66
10. Online terapi hizmeti ihtiyacinizi ne oranda karsiladi?
10,1 19,13 23,1 24,54 23,1
11. PDGM’de yaptiginiz goriismelerin sayisini yeterli buldunuz mu?
12. Damismanlik hizmeti aldiginiz siireg igerisindeki sekreterlik 18 0.72 3,97 22,38 111
hizmetlerinden ne derecede memnun kaldiniz?
13. PDGM ’nin sundugu hizmetlerden hangi derecede memnun 108 144 541 28,88 63,17

kaldmiz?
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Tablo 2:
Grup Calismalari Tamamlanan Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Cok Az Az (%) Kismen | Cogunlukla | Tamamen
(%) (%) (%) (%)
1. PDGM'’yi ne kadar ulagilabilir buluyorsunuz? 4,54 63,63 3181
2. PDGM randevu sistemini ne kadar hizli buldunuz? 4,54 50 45,45
3. PDGM randevu verilirken ders sinav vb. ¢akismalar dikkate 4,54 13,63 8181
alindi m1?
4.  PDGM’den aldiginiz danigmanlik hizmeti ihtiyacinizi ne oranda 4,54 13,63 59,09 22,712
karsiladi?
5. PDGM’den aldiginiz hizmet gizlilik ilkesine ne kadar uygundu? 21,21 72,72
6. PDGM’den aldiginiz hizmet bireysel farkliliklara saygi ilkesine 18,18 8181
ne kadar uygundu?
7. PDGM’den aldiginiz hizmet giivenilirlik ilkesine ne kadar 13,63 86,36
uygundu?
4,54 13,63 54,54 27,27
8. Katildiginiz grup calismasi ihtiyacinizi ne oranda karsiladi?
9,09 13,63 36,36 27,27 13,63
9. Yapilan oturum sayisini yeterli buldunuz mu?
10. Danmismanlik hizmeti aldiginiz siireg igerisindeki sekreterlik 45,45 54,54
hizmetlerinden ne derecede memnun kaldiniz?
11. PDGM’nin sundugu hizmetlerden hangi derecede memnun 4,54 59,09 36,36
kaldiniz?
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Damsanlarin Goriis ve Onerileri

Psikolog hanima sevgilerle.

Psikologum ( abla diyesim geliyor) on numara ilgilendi benimle. Seanslarimiz ger¢ekten ¢ok ise
yaradi. ileride de devam etmek istersem kendisinden baskasini diisiinmem.

Yeriniz biraz daha merkezi bir yerde olsa ¢ok iyi olurdu. Onun disinda hizmet kaliteniz stiper bunun
hakkinda bir sey diyemem.

Tesekkiirler!

Gorusmeler surekli psikologumun akademik programi sebebiyle aksadi ve bir siire sonra acikcasi
gitmek istemedim.

Cok memnun kaldim, ¢ok faydaliydi.

Seans sayisinin artirilmas gerektigini diisiiniiyorum. Mevcut uygulamada say1y1 yetersiz buldum.
Basvurdugum problemi ¢ézmeye odaklanan ve haftalik geri bildirimlerimi dikkate alan bir siire¢
gecirdik. Etkili oldugunu ve bana iyi geldigini sdyleyebilirim.

Bireysel Goriismelerin zaman araligi daha uzun olabilir. 8 hafta tam olarak yeterli olmuyor.
Psikologum deneyimsiz ve empatide sikint1 yasarken buldum. Goriisme benim igin hi¢ yeterli veya
yardimci1 olmadi.

Giizel galistyorsunuz ancak randevu almak isteyip alamayan ¢ok arkadagim var.

Miikemmeldi. Gordiigiim en iyi psikolog. Hayatimi degistirdi. Seanslarin bittigine asir1 tiziildim.
Keske seanslar daha fazla olsaydi. 8 seans kesinlikle yeterli degil. 8 seans ¢ok az bence en azindan
bir dénem boyunca 6grenciler gelebilir. Cok liziildiim seanslarim bitti diye.

Psikologumun siireci ¢ok iyi yonettigini ve goriisme sayisinin 8 'den daha fazla olmasi gerektigini
diistinliyorum.

Tesekkiirler.

Gorlisme sayis1 ¢cok yetersiz, hoca karar vermeli 8. Haftada devam edip etmemeye.

Psikologum diinyanin en iyi terapisti. Siire uzatilmali, tekrar terapi almada bir y1l bekleme siiresi
her doneme diismeli.



Psikologum beni hi¢ yargilamadan dinledi ve en zor anlarimda bana destek oldu. Bir¢ok sorunumu

sayesinde fark edip ¢6zebildim. Kendisine sonsuz derecede miitesekkirim. Okulumuz tarafindan

bdyle bir servis verilmesinin ¢ok yerinde ve saglikli oldugunu diisiiniiyorum. Umarim bu hizmetin

ulagilabilirligi hakkinda 6grenciler daha fazla bilgilenir. PDGM’nin kurulmasinda katkisi olan

herkesin ¢ok bliyiik bir tesekkiir hak ettigini belirtmek isterim.

Her seans c¢ok 6zel ve ¢ok yararliydi. Cok biiyiik faydasini gérdiim. Psikologum alaninda ¢ok iyi

ve ¢ok ilgiliydi.

Psikologumun yaklagimi ¢ok giizeldi ancak ona da defalarca soyledigim gibi tam terapi siireci kritik

bir ddnemdeysen bitirmek zorunda kaldik. Bu durum iyi giden bir siireci oldugu gibi tersine ¢evirdi.

Her sey cok giizeldi. Gergekten hayal ettigimden bile daha ¢ok yararli oldu. Cok tesekkiir ediyorum.

8 hafta terapi i¢in kisa bir siire. Daha kalic1 ¢ozlimler ve fayda saglamak adina uzatilmali.

Psikologum harika bir psikolog. 8 seansin sonundaki degisimim gozle goriiliir sekilde iyi. Cok

tesekkiir ederim!

Danismanimin beni yargilamadan, saygi ve anlayisla her seansta ayri bir istek ve yardim etme

arzusu ile dinledi. Kendisi sayesinde daha dnce fark edemedigim ya da iginde boguldugun davranis

ve hisleri gozlemleme firsatim oldu. Bana yerinde tavsiyelerde bulundu. Acilarima, travmalarima

¢Oziim bulmak igin degil, benim daha iyi hissetmem i¢in ¢abaladi. Cocuklugumdan gelen ve artik

isime yaramayan ve hatta bana zarar veren aciyla basa ¢ikma yontemlerimi inceleme firsati yaratti.

Kendisine ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Birinci dereceden akrabasi 6liimciil hastalaga yakalanmis insanlara asla yetmeyecek kadar diistik

sayida danigsmanlik hizmeti saglantyor. Her ne kadar hocam sayesinde ¢ok yol kat etsem de bu

olimiin soguk nefesini her saniye ensemde hissetigim gercegini ve onunla birlikte yasamayi

ogrenmek icin biraz daha zamana ihtiyacim oldugu gercegini degistirmiyor. Tesekkiir ederim boyle

bir imkan saglandigi i¢in. Hayatim boyunca 6zel muamele istemedim ancak itiraf etmem gerekirse

su an buna ihtiyacim var.

Psikologum bana ¢ok yardimci oldu. Bir seyleri fark etmemde ©onemli bir roli oldugunu

diisinliyorum.

Danisanlarin yasadiklari sorunlar baz alinarak seans sayisi arttirilabilir.

Psikologumun igi alakasindan ¢ok memnun kaldim. Kesinlikle ¢ok degerli bir psikolog.

Pdgm'den biiyiik oranda memnunum. Ufak oOnerilerim olacak sadece. Akademik yil igerisinde

basvuruldugunda sira gelmesi epey vakit alabiliyor. Psikolog sayisinin arttirilmasi faydali olabilir

bu sorunun ¢6zlimii adina. 8 goriisme sinir1 da arttirilabilir veya imkan olursa kaldirilabilir ¢iinkii

bu sinir kisinin siirecinin tamamlanmadan goriismelerin bitmesine sebebiyet verebilir. Son olarak

da pdgm'nin konumunun fakiiltelere daha yakin olmasi beni daha mutlu ederdi.

Psikologum ¢ok destekleyici ve yardimer oldu. Iyi ki yollarimiz kesismis. Sevgiler ;) Cok tesekkiir

ederim iyi ki boyle bir kurum var.

8 haftalik siire¢ biraz kisa bu konu hakkinda bir degisiklik diisiinebilirsiniz. Tesekkiirler.

Psikologumun ilgisinden, tavsiyelerinde fazlasiyla memnun kaldim. Kendisine tekrar

tesekkiirlerimi iletiyorum.

Randevu sayis1 boyle terapinin gereksinimleri i¢in ¢ok az. Randevu sayisini arttirilsa iyi olur.

Ne yazik ki 8 goriisme hakk:i veriliyor ve bu da muhtemelen terapistlerin kisa siireli terapi

yontemlerini (bdt gibi) benimsemesine sebep oluyor ancak bu terapi yontemleri herkese hitap eden

yontemler olmayabiliyor.

Aldigim danigsmanliktan ve o6zellikle psikologumdan ¢ok memnun kaldim. Son derece anlayisli,

yardim etmeye istekli ve meslegine uygun biri. Tanistigima ¢ok memnun oldum.

Bilkent Universitesine de bu hizmeti sagladig1 i¢in ayrica tesekkiir ediyorum. PDGM'de 6zellikle

covid donemi ve sonrasinda 6grencilerin ihtiyag¢larini karsilayan bir hizmet sagliyor. Cok memnun

kaldim.

Fiziki konumu gergekten cok iyi, fakiiltelere yakin olmasi ya da baska yere taginmasini istemezdim.
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Psikologum ¢ok tatliydi, kendisine ¢ok tesekkdir ediyorum.

Psikologum sorunumu bekledigim daha hizli bir sekilde ¢6zmeme yardimer oldu, ¢cok memnun
kaldim.

Psikologumdan ¢ok memnun kaldim. Randevu sistemi daha hizlandirilabilir, uygunluk acilabilir.
Goriisme siirecim verimli gegti ancak bize verilen slre¢ yetersizdi. 8 haftada yeterli 6zeni
gosteremedik konuya, dnceden 12 haftaydi ve bol bol vaktimiz oluyordu incelemeye o 4 haftada.
Bu azaltim hem 06grencilerin hem de danigsmanlarin igine gelmiyor bence. Eger az psikolog, cok
talep var diye 8 haftaya diisiiriildiiyse bu sekilde magdur birakan bir yol degil daha fazla ¢alisan
alarak sorunun ¢oziilmesini tercih ederim. Maalesef bazilarimiz anlatmasi ac1 olaylar1 anlatiyoruz,
sekiz hafta bitince ve sonraki donem alamadigimiz i¢in bir sonraki doneme tekrar ayni olaylari,
yine sadece sekiz hafta i¢in anlatmak zorunda kalacagimiz i¢in bir daha sekiz hafta i¢in ihtiyacim
olsa dahi destege bagvurmak istemem sahsen. Bu kararin tekrar g6z 6niinde bulundurulmasi i¢in bir
dilekgce yazmam ise yarayacak ise liitfen haber verin, zevkle yazarim. Ilginiz ve desteginiz i¢in
tesekkiir ederim, saygilarimla.

Psikologum bana bu siirecte inanilmaz derecede yardimci oldu. Psikoloji alaninda yer alan terimleri
kavramlar1 ve bana yardimci olabilecek her seyi anlayabilecegim seviyede bana ileterek sebep-
sonug iliskisi kurmami sagladi. Hayatimda alabilecegim en verimli terapiydi ¢iinkii bu kisa siirecte
cok fazla seyin farkina varmami ve en dnemlisi bunlari iyilestirmeyi uzun dénemde hayatima nasil
uygulayabilecegimi gosterdi. Bana ogrettigi ve farkina varmami sagladigi her seyi hayatimin
kalaninda da uygulayabilecegime inaniyorum ve kendisine bu harika yolculuk i¢in ¢ok tesekkiir
ediyorum. Yogun dénemde bile goriisme istegime doniip elinizden geleni yaptiginiz igin tesekkiir
ederim. Sadece seans sayisinin 2-3 goriisme daha fazla olmasi gerektigini diisiiniiyorum ¢iinkii
gelisim asamasina basladiktan sonra terapinin bitmesi insani yar1 yolda birakiyor.

Psikologum ¢ok yardimci oldu ve onu tanidigim i¢in ¢ok mutluyum. Keske biraz daha uzun devam
etseydi terapimiz. Tekrardan kendisine ¢ok tesekkiir ediyorum.

Psikologum c¢ok ilgili alakaliydi kendisine tesekkiir ediyorum. Yolun basina kiyasla psikolojik
olarak daha iyi bir yerde oldugumu diisiiniiyorum. Eminim ki bagka bir ortamda goriisiilseydi
kendisi daha ¢ok yardimci olabilirdi. Randevu araliklarinin bir hafta olmasi insanin kendini
degerlendirebilmesi i¢in yeterli olmuyor sanirim. Belki de kendimi iy1 ifade edemedigim i¢in ¢cok
verim alamadim. Yine de kendisine emeklerinden dolay1r ¢ok tesekkiir ederim. Randevulara
gelmedigimi ge¢ haber verdigim i¢in de 6ziir diliyorum. Randevu siiresi, ve araliklar1 az geldi.
Sayis1 da oyle.

Cok memnunum. Anketteki sorular1 PDGM vyi diisiinerek degil psikologumu diisiinerek
cevapladim. Ben ¢ok memnun kaldim ancak 6grenciler arasinda PDGM ye bir 6nyargi oldugunu
biliyorum. Benim birka¢ arkadasim sorun yasadigini soyledigi i¢in ben de bagvururken tereddiit
etmistim. Ancak benim psikologum Damla Eralan benimle ¢ok uyumluydu, hi¢ sorun yasamadim.
Ancak bence seans sayisi bir sorun. Cok fazla bagvuru oldugu icin seans sayisinin diisiiriildiigiini
biliyorum ama gergekten tedaviye agik ve konusarak sorunlarini ¢ozebilecek insanlar i¢in 8 hafta
cok az. Belki bu konuda bir diizenleme yapilabilir.

Hayatim boyunca en triggerlandigim birkac dakikayi pdgm bunyesinde yasamak benim icin
kesinlikle unutulmaz bir andi &d yoldan cevirecegim herhangi bir insanda gérmeyecegim
diisiincesizligi isinde profesyonel oldugu iddia edilen kimseler dolayisiyla birinci elden
deneyimlemek de cabasi. yine de her sey icin tesekkur ederim, merkezin bana vadedip de
saglayamadigi her seyi destege ihtiya¢ duyan baska arkadaslarima saglamasi dilegiyle.

Terapiden olduk¢a verim aldim, danisan olarak giinliik hayatimin olumlu sekilde degistigini
soyleyebilirim.

Bireysel goriigmelerim benim i¢in ¢ok faydali oldu. Psikologum ruhsal saghigim ve duygu
durumumda bana farkindalik katti. Verdigi geribildirimler sayesinde olduk¢a gelisme kat ettim.



Umarim daha da ulagilabilir hale gelir. Psikolog sayisinin artmasinin talebi karsilama noktasinda
faydali olacagini diisiiniiyorum.

Gayet iyi bir deneyimdi. Herkese ¢ok tesekkiir ederim.

Cok memnun kaldim.

Siirecten olduk¢a memnun kaldim. Beklentilerimin ¢ok {istlinde faydasim1 goérdim. Cok
miitesekkirim. Ben PDGM faaliyet ve hizmetlerinden bir arkadasim vasitasiyla haberdar oldum.
Daha iyi bir reklam c¢alismas1 yiiriitiilebilir.

Psikologum o kadar ilgiyle dinledi, o kadar rahat hissettirdi ki. Kendisine ne kadar tesekkiir etsem
az. Keske online goriisme imkan1 verilse. Daha ulasilabilir ve pratik olabilir.

Psikologumdan ¢ok memnun kaldim fakat ani bir gelismeyle ayrilmasi sebebiyle 2 seans hakkimi
tamamlayamadim ve bu hakkimi farkli birine yonlendirilerek tamamlayabilecegim iletildi fakat
terapi stirecleri 0zel ve giivene dayali ilerleyen bir siire¢ oldugu i¢in haliyle yeniden farkli birine
aktarilmasinin pek tercih edilebilir oldugunu diistinmiiyorum ki ben de bu sebeple tercih etmedim.
Bu yiizden seans siireci tamamlanmadan ilgili hocalarin ayrilmasini dogru bulmuyorum. Bu konuda
da ilgili kisilerin belirli bir diizenleme yapmasi gerektigini diisiinliyorum.

PDGM, boyle bir psikologla calistig1 icin ¢ok sansli. Kendisiyle iletisim ¢ok rahatti, duygusal
anlamda besleyiciydi. Higbir seansi kacirmadim. Fakat maalesef seans sayis1 yetersizdi sadece bazi
konular iizerinde farkindalik kazanabildim. C6ziim siirecine giremedim. Ayrica her donem seans
sayimiz yenilenebilir. Mezun olan Bilkentlilere de bdyle bir imkan sunulmasini, en azindan daha
uygun fiyatlarda terapi alabilmeyi ¢ok isteriz. Bunu yapan bazi ornek lniversiteler var (Orn.
Ozyegin Universitesi kendi psikolojik danigmanlik merkezlerinde ¢ok uygun fiyatlara gift ve aile
terapisi veriyor ayrica gelen danisanlar cesitli aragtirmalara katiliyorlar.)

TUm seanslara diizenli katilan danisanlar icin ekstra seans verilebilir. Haftalik goriisme yerine 2
haftalik goriismeler ve belki sonlara dogru ay iginde 1 goriismeyle siire¢ biitiin bir seneye
yayilabilir.

Hayata olan bakis agim degistirildi ve bundan ¢ok mutluyum. Gelecekteki hayatimda bana yardimci
olacak bir ¢ok aliskanlik kazandim.

Stiresi uzatilabilir.

Okula baglarken ge100de daha detayl:1 bilgilendirilebilir 6grenciler. Bir¢ok kisi boyle bir hizmetten
haberdar degil.

Psikologuma 6zellikle ¢ok tesekkiir etmek istiyorum. Seans sayisi 8 degil 12 olmali bence.
Negatif elestirim yok. Psikologum ile yaptigim goériismeler bana ¢ok katki sagladi, tesekkiir ederim.
Kafa karisikligina neden olmamasi i¢in hangi dairede hangi psikologlarin oldugu daire kapilarina
yahut daha uygun, gériilebilir bir yere yazilabilir. 11k gittigimde randevum olan psikologu bulmak
i¢in ikinci kata ¢cikmam gerektigi aklima gelmemisti ve zaman kaybetmistim.

Desteginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Cok katki gérdiim.

Terapi surecinin gergekten ¢cok faydasini gordiim, harika bir ekiple g¢alisiyorsunuz. Her seansta
terapistim rahat hissedebilecegim, kendimi ifade edebilecegim bir ortam olusturdu. Ayrica giinliik
hayatima dahil edebilecegim etkili alternatif diislince yontemleri edinmemi sagladi, keske seans
sayilar1 daha fazla olabilseydi ve bir siire daha devam edebilseydim. Yine de 2 ay igerisinde giizel
bir ilerleme kat etmeme yardimci oldugunu diisiiniiyorum. Seans sayilar1 arttirilabilir ve iptal
edilmis seanslar direkt seans sayisindan diigiilmek yerine yeni bir goriisme zamani ayarlanabilir.
Psikologuma her sey i¢in ¢ok tesekkur ederim, siire¢ cok etkiliydi ve gercekten iyi geldi.
Psikologumun maalesef etkili terapi ortamini saglamakta ve siirdiirmekte yeterli oldugunu
diistinmityorum. Benim i¢in faydasiz oldugundan kendisi ile devam etmek istemedim.

Bireysel goriismelerim faydaliyd: fakat kisa siirdiigiinden ve az sayida goriisme yapilabildiginden
tam bana en iyi geldigini diisiindiiglim noktada goriigmelerim bitti. Goriisme sayisinin daha fazla
olmasini isterdim.



Terapiler daha ¢ok olmalilar 8 hafta yetmiyor.

Psikologum inanilmaz ve ¢ok iyiydi ¢ok tesekkiirler. Konumun daha yakin bir yerde olmas1 daha
iyi olacaktir.

Smavim oldugu i¢in ertelemek istedigim psikiyatri goriismesi nedeniyle neden benim goriisme
haklarimdan gidiyor anlayamadim. Rezalet bi sistem. Giristeki hanim mutsuz, suratsiz ve
ogrencilere ¢ok kotli davraniyor. Ben psikiyatri gorlismesi i¢in randevu almaya calistyorum o
randevu almak icin ariyor ve sohbet ediyor. Ogrencilere iistten bakiyor ve rahatsiz edici tavri her
sekilde anlasiliyor. Saygisiz, diisiincesiz ve kaba konusuyor. Rezalet bi insan.

Psikologuma siire¢ igerisindeki yol gosterici ve yardimsever tutumundan 6tiirii tesekkiir ederim.
Seans hakki sayisinin arttiritlmasi daha iyi olabilir bence, sekiz seans surecinde yol katetmek ve
degisiklikleri gézlemlemek zor oluyor.

8 hafta az.

Psikologumdan ¢ok memnun kaldim. Kendisi diinyanin en seker doktoru bence . Yardimi da ¢ok
oldu bana.

Cok basarili ve ¢ok memnun kaldigim bir psikologla yiiriittiik. Tesekkiir ederim. Binanin
konumundan ¢ok memnunum. Doganin i¢inde ve iyilestirici.

Psikologumla tanistigim i¢in ¢ok mutluyum, sohbet gibi gecen terapilerde olaylar1 hep dogru bakis
acilarla yorumlayabilmem ig¢in beni tesvik etti, muazzam naif ve igten tavri ile zamanin nasil
gectigini anlamadigim seanslar yapmamizi sagladi. Benim i¢in ¢ok giizel bir deneyimdi.

Goriisme yaptigim psikologa tesekkiirlerimi iletiyorum. Son derece verimli ve farkindaligimi
artiran gorlismeler yaptik. Seans sayisinin artmasi gerektigini diisiinliyorum.

Aldigim hizmetten ¢ok memnun kaldim.

Psikologum sayesinde hayatim ve psikolojim o kadar iyilesti ki, her sabah hayret ediyorum.
Minnettarim.

Cok faydaliyd.

Psikologumla gecirdigim her dakikanin hayatimda uzun siireli olumlu bir etkisi oldugunu
diisinliyorum. Yaklagimini oldukca etkili buluyorum.

8 seans sorunun belirlenmesi i¢in de ¢6ziilmesi i¢in de oldukca az, iistelik bu 8 seansin donemlik
degil yillik olmas1 iyilesme siirecini zorlastiriyor. Seans sayisi arttirilirsa veya donemlik 8 seans
olsa ¢ok daha iyi olur.

Tesekkiir ederim.

Psikologum benimle ¢ok giizel bicimde ilgilendi. O agidan kendisinden ¢ok memnundum.

Seans sayisinin 12” ye hatta 16” ya ¢ikarilmasi ¢ok iyi olabilir gibi. Ama bunun yaninda ilerleyen
seanslarin siiresi de kisaltilabilir. (30 dakika) Boylece hem daha fazla 6grenciye erisileiblir hem de
daha fazla seans yapilabilir.

Psikologum gercekten meslegini yapmasi gerektiginden ¢ok daha iyi yapan, anlayish, hizli bag
kurulabilen ve asla yargilayici seyler sdylemeyen birisi. Kendisine danisan oldugum igin iyilesme
stirecime katki gosterdigi i¢in tesekkiir ederim. PDGM'de gorev alan diger herkes de ¢ok cana yakin
ve yardimciydi. Cok memnun kaldim ve kendimi ilk mesaj atti§im zamana kiyasla daha biiylimiis
ve daha iyi hissediyorum.

Bazi kisilerin gergekten psikolog olup olmadig1 sorgulanmasi lazim.

Psikologum isinin ehli birisi. Ayrica samimi yaklasimin1 ¢ok kiymetli buluyorum. Kendisiyle
tanistigim i¢in ¢ok mutluyum. Gergekten cok ihtiya¢ duydugum donemlerde bana ¢ok yardimci
oldu. Kendimle iliskimde kalict ¢dziimler iiretebilmem yolunda ¢ok iyi rehberlik ettigi i¢in
minettarim. PDGM'ye araci oldugu i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Bana ¢ok katkis1 olan bir siirecti. Psikologuma tesekkiir ediyorum.

Cok memnun kaldim, psikologum iyi ki var.



Yaptigim gortisme, hayatimda sahip oldugum en kotii psikolog/psikolojik danigman deneyimiydi.
Daha once gittigim psikologlar ve psikiyatrlar ile bdylesine verimsiz ve zamanin ¢ogunda ikimizin
de sessiz durdugu bir goriisme yapmamistim.

8 haftalik siirecin kesinlikle yetersiz oldugu kanaatindeyim. Siirecin 12 haftalik periyottan 8 haftaya
diisiiriilmesi istenen ilerlemenin yarida kalmasina sebep oluyor.

Psikologumun verdigi her tiirlii destek i¢in en icten dileklerimle tesekkiir ederim. Yaptigimiz
goriismeleri hi¢ unutmayacagim.

Psikologuma ¢ok tesekkiir ediyorum. Kendisine aktif olarak dinledigi ve bendeki diisiince hatalarini
¢ok hizl1 bir sekilde buldugu icin tesekkiir ederim. Ogrettigi teknikler sayesinde iyi olusumu uzun
zamanli devam ettirebiliyorum artik.

Okul ile iletisime gecilip kapasitesi artirilsa glizel olur. Ben yaklasik 1 buguk ay sira bekledim ve
2 aydan fazladir bekledigini duydugum arkadaslarim oldu. Onun haricinde gayet faydali.

Gayet iyiydi.

Teknik olarak ve uzak ger¢eveden her sey normaldi fakat bireysel olarak diistindiigiimde goriismeler
cok yiizeysel kalryordu. Onceden 6zel kurumlarda destek almis birisi olarak diyorum ki, kulaga
kaba gelebilir, licretsiz bir hizmet sunuldugu belliydi. Yine de kisa donemde kendimi anlatabilmek
iyi geldi diyebilirim.

Psikologum siirecimde c¢ok yardimei oldu, gliz doneminde tekrardan Irmak Hanim ile terapiye
devam etmeyi ¢ok isterim. Seans sayisinin yeterli oldugunu kesinlikle diigsiinmiiyorum.
Psikologuma ¢ok tesekkiir ediyorum.

Benim i¢in ¢ok faydali oldu, iyi ki basvurmusum. Gelecek dénemler de miimkiin olursa devam
etmeyi diisiinliyorum.

Psikologuma tiim yardimlar1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim. Harika bir insan, harika bir yol gosterici.
Her konuyu rahatlikla paylasabildigim birisi. Tiim katkilar1 i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum. Ayni
zamanda randevu siirecinde yardimlari ve ulagilabilir olmasindan dolayr sekreter hanima da ¢ok
tesekkiir ediyorum. Kolayliklar dilerim.

Psikologum gergekten ¢ok ilgiliydi.

Cok verimli ve ¢ok yararliydi ¢ok ama ¢ok tesekkiir ederim.

Yeni randevu tanimlandigint unuttugum i¢in gidemedim hatirlatma maili atilsa daha iyi olabilirdi.
Bagka bir sikintim olmadi.

Gortigmeler olabildigince siiresini dolduracak sekilde yapilsa daha 1yi olabilir.

Cok giizeldi, benim i¢in ¢ok yararli oldu.

Kesinlikle ¢ok memnun kaldim. Sene sonuna denk geldigi i¢in randevular1 bitiremedik, eger ki
randevu sayisi daha fazla olsaydi ya da daha sonraya aktarabiliyor olsaydim ¢ok daha iyi olurdu
diye diistiniiyorum.

Verimli bir siire¢ oldu. Tesekkiirler. Seneye tekrardan almay1 diisiiniiyorum.

Gegen sene oldugu gibi PDGM dairelerinde rahatlatict miizikler calinsa daha i1yi olabilir diye
diistiniiyorum.

Bireysel goriismelerim karsilikli saygi ¢ercevesindeydi ve okul siirecime destek oldu.

Ancak kesinlikle daha fazla seans ve daha hizli randevu ayarlanilabilir diye diisiinliyorum ayni
zamanda donem kisitlamasinin da giderilmesi herkesin ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan daha
faydali olacaktir.

4 seans geldim. Giincel i¢ sikintim agisindan verimli goriismelerdi. Ancak genel anlamda tiim i¢
catismami bitirecek diizeyde degildi. Belki okul bitmemis olsaydi 8 seansla ¢ok daha iyi seviyeye
gelebilirdik. Bence randevular 1 tam saat olmali.

Bir donem destek alan danisan, danisman ve danisan ortak karari ile diger donem de destege devam
edebilmeli ¢linkii baz1 durumlar sadece agiliyor ve ¢oziimlenemeden siireg bitiyor.



Psikologuma tesekkiir ederim. Her sey harikaydi, ancak goriisme sayisinin az oldugu
diisiincesindeyim. Psikolog sayisindan kaynakli olduguna inantyorum, daha ¢ok goériisme sayisinin
cok faydali olacagina inantyorum.

Siire¢ cok keyifliydi ve giinliik hayatima olumlu yonde etkileri oldu.

Dersimin yogunlugundan 6tiirii bitiremesem de kendimi rahatga ifade edip sohbet edebilmek beni
cok rahatlatti gok memnun kaldim ¢ok giizel bir siiregti benim i¢in ¢ok memnunum.

Psikologum bana ¢ok yardimci oldu, faydali ve etkili bir siiregti.

Psikologum olduk¢a sakin, anlayisli ve sevecen bir insan. Dinlendigimi hissediyorum ve her
seanstan sonra mutlu ve rahat bir sekilde yanindan ayriliyorum. Bilkent PDGM'den bu denli
memnun ayrilacagimi beklemiyordum. Kendisiyle donem igerisinde yeniden goriisebilmeyi
umuyorum.

Psikologuma ¢ok tesekkiir ediyorum, kendisiyle ¢alistigim i¢in ¢ok memnunum.

Bence seans sayilar1 daha fazla olmali.

It was great thank you. Super lovely people.

Would have liked longer amount of sessions.

They were excellent. She was wonderful at listening to my situation and offering advice that could
slowly change my behavior and my thoughts. I truly her services and your services as PCDC. Thank
you very much.

Psikoegtim grup c¢alismasinin 3 oturumdan 2 sine katilmadim. Mental dayanikliligim iyi olsa ve
hayata tutunabilsem zaten katilirdim ya da zaten iyi oldugum i¢in katilmazdim bilmiyorum grup
calismastyla ilgili kotii bir diisiincem yok kendimi kitaplarla tedavi etmeye calistyorum hig iyi bir
mentalde degilim fakat bu pdgm nin eksikligi degil benim eksikligim.

Psikoegtim grup caligmasi ¢ok giizel ve yararliydi, hoca grubu sahane yonlendirdi, interaktif ve
gelistiriciydi.

Psikoegtim grup calismasi i¢in grup yuratlcusune tesekkiir ederim.

Grup ¢alismasinda fikirlerimizi 6zgiirce paylasabildigimizi, verimli ve keyifli zaman gegirdigimizi
diisinliyorum. Katkisi olan herkese tesekkiir ederiz.

Psikoegtim grup calismasi olumluydu ve interaktif olmasi faydaliydi.

Psikoegtim grup caligmasinda gercekten beni ¢ok rahatlatan yontemler 6grendim, 6grendiklerimi
arkadaglarima da 6grettim. Daha sik ve ulagilmas1 daha kolay bir yerde yapilabilir.

Psikoegtim grup caligmasinin, bir doneme yayilmis bir sekilde oturum sayisi fazla olsaydi daha
etkili olabilecegini diisiinliyorum. Boylelikle kendimizi daha fazla acacak firsat bulup daha derine
inebilirdik. Ancak genel olarak ¢ok memnun kaldim. Bize verilen ilgili psikolog alaninda yetkin ve
cok tatli biriydi. Onunla her seyi konusabilecegimi hissettim. Giiven verdi.

Psikoegtim grup ¢alismasi oldukga faydaliydi keske daha uzun siirseydi®© Bireysel goriisme almak
i¢cin bu kadar uzun beklemesek keske.

Psikoegtim grup calismasi miikemmeldi kendimi daha iyi hissediyorum.

Psikoegtim grup calismasina zaman g¢akigmalar1 sebebiyle sadece ilk oturumuna katilabilmis
olmama ragmen 6grendigim egzersizleri kullaniyorum. Biitiin oturumlara katilabilmeyi isterdim.
Grup ydrutlicimuze esekkiir ederim.

Psikoegtim grup c¢alismasin ¢alisma konusu ve igerik olduk¢a verimliydi. Gruptaki katilimcilarda
calisma konusunda oldukgca ilgiliydi ve herkes anlayisla ve anlamaya calisan bir dille kendini ifade
etmeye c¢alisti.

Psikoegtim grup calismasinda stres yonetimi hakkinda verimli oturumlar oldu. Ogrendigim seylerin
bana uzun vadede faydali olacagina inantyorum. Danigman hoca, hem bilgiliydi hem de bildigini
etkili bir sekilde bize aktarabildi.

Oldukca yararli bir grup ¢alismasiydi, tek eklemek isteyebilece§im sey 1 hafta daha stirmesi
olabilir.

10



e Psikoegtim grup ¢alismasi, ¢ok guzeldi bence daha uzun sureli olmali. 3 hafta cok az. Daha cok
insana bildirip daha cok insan katilirsa yas gurubuda ona gore ayrilabilir belki. Daha cok kendi yas
gurubumla bi calismaya katilmak isterdim. Buna ragmen yine memnun kaldim. Cok tesekkur
ederim.

6. Sonug

Bireysel goriismeleri biten 6grencilerin memnuniyeti oranin en az olan; gériismelerin sayilarinda olmustur.
Bireysel goriisme anket sonucuna gore psikolog isttihdami yapilacaktir.

Bireysel goriisme anket sonucuna gére PDGM’ nin goriiniirliiliigiiniin arttirilmasi saglanacaktir.

Grup calismalari tamamlanan 6grencilerin Memnuniyet oraninin en az oldugu oturum sayisinin azlig
konusunda olmustur.

Grup ¢alismasi anket sonucuna gore grup calismalart konu ve say1 olarak tekrar gozden gegirilecektir.

Genel olarak danisanlarin PDGM’nin sundugu bireysel hizmetlerden ¢ogunlukla (% 28) ve tamamen (%63)
ve grup ¢alismalarindan ise ¢ogunlukla (% 59) ve tamamen (%36) memnun kaldiklar1 gézlenmistir.
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